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Anleitung zum Umstieg auf ELDA Online Neu

Allgemeines

Ab 1.6.2017 steht Ihnen ELDA Online Neu zur Verfliigung. Diese Anleitung beschreibt
den Ablauf zum Umstieg der Benutzer aus dem alten System in die neue Umgebung.

Die wichtigste Anderung ist, dass der Einstieg in ELDA Online mittels
Blrgerkarte/Handysignatur Gber das elektronische Portal der Sozialversicherung
(eSV) fuhrt.

(Alternativ ist der Einstieg in ELDA Online nach erfolgreicher Registrierung im eSV
Portal auch mit Benutzername und Passwort moéglich. Wir empfehlen jedoch die
Verwendung von Birgerkarte/Handysignatur, da ansonsten nicht alle Funktionen von
ELDA Online verflgbar sind.)

Die Umstellung auf das neue System betrifft alle ELDA Online Kunden.

Hinweis: Von der Umstellung sofort betroffen sind jene Kunden, deren Registrierung
zu ELDA nach Juni 2015 durchgefihrt wurde!

Alle anderen Kunden empfehlen wir den Umstieg ehest moéglich durchzufihren. Ab
1.1.2018 steht ausschlieldlich das neue System zur Verfigung.

Einstieg
Zum Einstieg in das neue Portal klicken Sie hier.
Beim Aufruf von ELDA Online ,alt“, fihrt der Link ,Weiter zum neuen ELDA Online

Portal“ ebenfalls in das neue System:
https://online.elda.at/elda-online/createJournal.elda.do

_elda) '

b sofort steht Innen das neue Elda Online zur Verfligung. Bis
1.12.2017 haben Sie die Moglichkeit das alte Design weiter zu

ir das neue Elda Online bendtigen Sie Handysignatur oder
Biirgerkarte. Informationen dazu finden Sie “hier”.
E FRAGEN Weiter zum neuen ELDA Online Portal

Links:
Einstieg in ELDA Online Version
4.2.0 (BuildNr 263)
Seriennummer.
Benutzername:

Passwort =

Mit * gekennzeichnete Felder bitte unbedingt ausfullen
ANMELDEN & ZURUCKSETZEN

erwenden. A A

ALLGEMEIN  DIENSTGEBER  PARTNER e e —

Hinweis: Der Einstieg in die alte ELDA Online Umgebung ist nicht mehr mdéglich,
wenn nach Eingabe der ,alten“ Zugangsdaten (Seriennummer, Benutzername und
Passwort) im ELDA System festgestellt wird, dass die Umstellung durch einen
Benutzer dieser Seriennummer bereits durchgefihrt wurde.
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https://www.elda.at/portal27/eldaportal/content?contentid=10007.778324&portal:componentId=gtn054c19e8-3a84-4b77-be01-27888defaf0c&viewmode=content
https://online.elda.at/elda-online/createJournal.elda.do

In diesem Fall wird folgende Maske angezeigt:

elda

m i m Mi m S[GEBER PARTNER =1 m Hmm

Die Seriennummer =@l wurde bereits von lhnen, oder einem
anderen Benutzer dieser Seriennummer auf das neue ELDA
Online umgestelit. Um die neue Umgebung zu verwenden, a A A

klicken Sie bitte auf "weiter” und loggen Sie sich mittels

Handysignatur oder Burgerkarte ein.

Details zu den Anderungen und zum Thema

Birgerkarte/Handysignatur finden Sie “hier”. :
Angemeldet als admin
I B LoGoUT |

Links:

Version
4.2.0 (BuildNr 370)

Dies bedeutet, dass ab sofort ausschliel3lich das neue System zu verwenden ist.
Anschlieend wird mit Klick auf ,weiter die eSV-Login Maske angezeigt, um in das
neue System einzusteigen.

Zuriick zur vorherigen Seite

Hier kinnen weitere Services mit den Sozialversicherungstragem online abgewickelt werden. Fir die Nutzung ist eine Han-
i /Biirgerkarte cder Benut und ter ich. Weitere Informationen zu “weiteren Services” fin-

Login fiir weitere Services

den Sie hier

Birgerkarte oder Handysignatur Benutzername und Kennwort

: : z Jetzt ragistrienen?
Weitere Informationen finden Sie hier
Kenmworl vergessen

Weitere Informationen finden Sie hier

Nach dem Login befindet man sich in ELDA Online Neu.

3) Ubernahme der Benutzerdaten ins neue System

Es gibt zwei Mdglichkeiten, die ,alten” Kundendaten in das neue System zu
Uubernehmen.

3.1 Seriennummernverwaltung
In der Seriennummernverwaltung werden jene Seriennummern angezeigt, die bereits
der eingeloggten Sozialversicherungsnummer zugeordnet sind.

Im neuen ELDA System kann jeder Benutzer verschiedene Berechtigungen besitzen.
Welche Berechtigungen der Benutzer besitzt, wird ebenfalls in der
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Seriennummernverwaltung angezeigt. Die Vergabe von Berechtigungen ist in der
Benutzerverwaltung madglich, mehr dazu unter Punkt 3.2.

ELDA Seriennummernverwaltung

Hier finden Sie die zu ihrem Benutzer zugeordnete(n) Seriennummer{n).
Die Zuordnung einer Seriennummer zu einem Benutzer erfolgt entweder (iber die Funktion "ELDA Seriennummer zuordnen® auf dieser Seite, oder

durch einen Benutzer der die Berechtigung "Benutzerverwaltung” besitzt.

Berechtigungsiibersicht
Seriennummer - 5
Dienstgebername Berechtigungen Berechtigung Benutzerverwattung
- ELDA Benutzerverwaltung - -
"l TuE ELDA Onlne R awe
ELDA Online Erfassung
- ELDA Benutzerverwaltung g -
B - ELDA Online
Fl NA Nniina Friazeunn

ELDA Seriennummer zuordnen

Um eine Seriennummer zuzuordnen, ist die einmalige Eingabe der alten
Zugangsdaten erforderlich. Mit Klick auf ,,ELDA Seriennummer zuordnen® wird ein
neues Fenster gedffnet, in dem die Eingabe von Seriennummer, Benutzername und
Passwort erforderlich ist.

Mit ,,Weiter“ wird die Zuordnung hergestellt, ab sofort kann das neue System
genutzt werden.

ELDA Seriennummernverwaltung

Seriennummer zuordnen

Mittels Eingabe der "alten” ELDA Online Zugangsdaten, ordnen Sie die gewiinschte Seriennummer Ihrem Benutzer zu. Anschliefend konnen Sie
ELDA Online nutzen.
Sollten die Zugangsdaten nicht mehr vorhanden sein, kénnen Sie diese HIER emeut anfordern.

=(2) AUSFULLHILFE ~

ELDA-Zugangsdaten

" *
Seriennummer
*
Benutzemmame

*
Passwort

Zur Ubersicht m
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Hinweis: Sollten die alten Zugangsdaten nicht mehr vorhanden sein, kénnen diese
wie in der Abbildung auf Seite 3 - Bild 2, im griinen Textfeld ersichtlich, mit ,HIER®
erneut angefordert werden. Dabei 6ffnet sich ein Onlineformular welches befiillt und
abgesendet werden muss. Im Anschluss wird ein Email an die angegebene
Emailadresse mit den Zugangsdaten versendet.

3.2 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung sind die zu einer Seriennummer berechtigten Benutzer
gespeichert.

Aktive Seriennummer:

ELDA Benutzerverwaltung e

andern

Benutzer verwalten =

Versicherungsnummer
Vormmame

Machname

“ Alle anzeigen Neuen Benutzer anlegen

Suchergebnisse

. Vorname =
l Versicherungsnummer Nchiao Berechtigungen

- . - — ELDA Online
e ELDA Benutzerverwaltung
ELDA Online Erfassung
ELDA Kundenpasswort

Sollte ein Benutzer tber die, laut Punkt 3.1, erforderlichen alten ELDA Zugangsdaten
nicht mehr verfligen, kann ein anderer Benutzer dieser Seriennummer neue
Benutzer anlegen, sofern dieser die Berechtigung ,Benutzerverwaltung“ besitzt.

Wird ein Benutzer auf diese Weise angelegt, ist dieser ab sofort der
Seriennummer zugeordnet. Welche Berechtigungen ein Benutzer flr eine
Seriennummer erhalten soll, kann ebenfalls in der Benutzerverwaltung eingestellt
werden. Benutzer kdnnen auch bearbeitet und wieder geloscht werden.
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4) Ubernahme der Daten aus der ELDA Online Erfassung

Kunden die in der alten Online Erfassung bisher keine Daten erfasst haben, kbnnen
die neue Online Erfassung sofort nutzen. Fir diesen Kundenkreis sind die folgenden
Ausflhrungen nicht relevant.

Fir jene Kunden die in der alten Online Erfassung bereits Daten gespeichert haben,
ist eine Ubernahme der Daten erforderlich, damit diese auch im neuen System
verflgbar sind.

Dabei handelt es sich um Dienstgeberstammdaten, erfasste Meldungen und
gesendete Meldungen.

4.3 Vorgehensweise + Benutzerverwaltung

Der Aufruf der alten Onlineerfassung ist entweder + Seriennummernverwaltung
mittels ELDA Online (Ubertragungsjournal) oder tiber

die neue Online Erfassung in der Meniflhrung von Daten empfangen

ELDA Online auf der linken Seite méglich.

Sollten in der alten Online Erfassung keine Daten Daten senden

vorhanden sein, wird die neue Online Erfassung sofort . .

gedfinet. Ubertragungsjournal

Seriennummernauswah

+ Meldungserfassung

E [_ DA O n [ | n e f"‘::“.:hs-.el'l'ennummer:

| d@ndern

Ubertragungsjournal Daten senden Daten empfangen zur Onlineerfassunc )

Mit Klick auf ,zur Onlineerfassung“ bei Aufruf des Ubertragungsjournals,
beziehungsweise bei Aufruf der Meldungserfassung, wird folgendes Fenster
angezeigt:

E L DA O n } | n e J'?]:l:\".ef:riennummer;

Ubertragungsiournal Daten senden Daten empfangen Zur On[ineerfassung =

Sie haben jetzt die Maglichkeit, Ihre bereits in der ELDA Onlineerfassung gespeicherten Daten,
in das neue Design zu {ibernehmen.

Wenn Sie die Daten jetzt ibernehmen wollen, wéahlen Sie bitte "Weiter zur Dateniibernahme”.
Beachten Sie bitte, dass ein Riickstieg danach nicht mehr méglich ist.

Falls Sie die Daten erst spater iilbernehmen wollen, klicken Sie bitte auf "Weiter ohne

ACHTUNG: Die alte Online Erfassung steht nur mehr bis 31.12.2017 zur Verfligung!
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Bei Auswahl der Option ,Weiter ohne Datenlibernahme® gelangt man zur alten
Onlineerfassung:

- ELDA ONLINE ERFASSUNG

MINDESTSICHERUNG

VERSICHERTENMELDUNG
BEITRAGSNACHWEIS
FAMILIENHOSPIZKARENZ
LOHNZET TEL{FINANZ/SV)

EV-BEITRAG

ARBEITS-
ENTGELTBESTATIGUNG

MINDESTANGABEN-

ANMELDUNG
SERVICE-ENTGELT
EFZ-ANTRAG
ADRESSE DER ARB ST

Mit Klick auf ,Weiter zur Datenlbernahme® werden die Daten aus der alten Online
Erfassung in das neue System Uibernommen.

Aktive Seriennummer:

Onlineerfassung et e

Dateniibernahme

Migrationsbericht
Folgende Daten wurden erfolgreich tibernommen:

Dienstgeberstammdaten: 31
Erfasste Meldungen: 0
Gesendete Meldungen: 106

Sie kénnen nun die neue Meldungserfassung nutzen.

Bei erfolgreicher Dateniibernahme gelangt man mit ,\Weiter zur neuen
Onlineerfassung, ab diesem Zeitpunkt kann ausschlie3lich die neue Online Erfassung

genutzt werden:

On |Ineerfassun Aktive Seriennummer:
g = dndern
Meldungsiibersicht
« Abmeldung « Mitteilung gemsf § 109a £18 « FH Abmeldung
. alwek ftigter » Mitteilung gemAf § 109b E109b + FH Anderungsmeldung
« Richtigstellung Anmeldung L17 « FH Storno Abmeldung
» Richtigstellung Abmeldung » FH Richtigstellung Anmeldung
a Stornn &
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4.4 Fehlgeschlagene Dateniibernahme

Im Falle einer fehlgeschlagenen Datenlibernahme wird eine entsprechende

Fehlermeldung angezeigt.

Zur Bereinigung des Problems besteht die Option ein vorgefertigtes Supportmail

mittels Klick auf ,hier” abzusetzen.

Onlineerfassung

Dateniibernahme

Die Ubernahme ihrer Daten ist leider fehlgeschlagen!
Bitte klicken sie "hier” um eine Nachricht an ELDA zu senden.

Aktive Seriennummer:

" andern

Bevor das Email abgesendet wird sollten die Kontaktdaten entsprechend erganzt

oder angepasst werden.

Von ~ = |
= An... | Elda-Hotline
Senden
Lk |
Betreff: | int: Fehler bei der Datenubernahme

Name:

Kundenname:
Telefonnummer:
Mailadresse:

Sonstige Kontaktdaten:
Sonstige Anmerkungen:

Folgende Daten bitte nicht andern!
Aktuelles Datum:

Seriennummer:

Letzte Statusdnderung:

Nach der Losung des Problems werden sie umgehend von
unserem ELDA CC kontaktiert.

Bitte senden Sie diese vorgefertigte Supportmail ab, nachdem Sie
folgende Daten tberpriift und nach Méglichkeit ergénzt haben:

Das ELDA CC verstandigt nach der Lésung des Problems den Absender iber den

Sachverhalt.
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