
  

ELDA-CC / PROBLEM MANAGEMENT 1 

 

 
 

 
 
 
 
 

Leitfaden zur Registrierung von ELDA-NEUKunden außerhalb Österreichs 
 
 
Schritt 1) Versicherungsnummer erhalten: 
 
Um sich bei ELDA registrieren zu können, benötigen Sie eine Versicherungsnummer; diese 
erhalten Sie vom Dachverband der österreichischen Sozialversicherungsträger (DVSV). 
 
Gerne übernimmt das ELDA-CC für folgende Kundenkreise die Beschaffung dieser Nummer: 
 

 Arzt / ärztl. Hilfe gleichgestellter Vertragspartner 
 Dienstgeber / Steuerberater / Wirtschaftstreuhänder / Verein 
 Sonstiger Vertragspartner 
 Zahnarzt / Dentist 

 
Bitte senden Sie ein Mail mit dem Betreff ‚ELDA Registrierung - Versicherungsnummer ́, 
Ihrem vollen Namen, Ihrer Anschrift, Ihrem Geburtsdatum, sowie der Funktion (Arzt, 
Dienstgeber, …) und einer Kopie Ihres Reisepasses an elda@oegk.at – sobald die Vergabe 
durchgeführt wurde, informieren wir Sie umgehend. 
 
 
Schritt 2) Registrierung durchführen: 
 
Bitte melden Sie sich entweder über  
 

 die ID Austria oder 
 mittels EU-Login (eIDAS) 

 
an. 
 
Welche EU-Mitgliedsstaaten bisher an eIDAS (electronic IDentification, Authentication 
and trust Services) teilnehmen, sehen Sie, sobald Sie auf ‚Anmelden mit EU-Login‘ klicken.  
 
Sollte das Symbol der Nationalflagge Ihres Herkunftslandes vorhanden sein, wurden die 
nationalen eIDs bereits anerkannt und einer Registrierung zu ELDA über eIDAS steht nichts 
mehr im Wege! 
 

 Klicken Sie auf ‚Anmelden mit EU-Login‘. 
 Wählen Sie Ihr Land aus. 
 Sie werden an Ihre übliche Anmeldeumgebung weitergeleitet. 
 Bitte melden Sie sich mit Ihrer eID wie gewohnt an. 
 Nach der erfolgreichen Anmeldung werden Sie automatisch wieder zur Registrierung 

zu ELDA geroutet. 
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