Osterreichische
Gesundheitskasse

Informationsveranstaltung
zum Supportende der

Software >
23.06.2026

Hinweise fur die Veranstaltung:
. Bitte bleiben Sie wahrend der gesamten Veranstaltung stummgeschaltet.
g Bitte deaktivieren Sie |lhre Kamera.

Fragen konnen Sie jederzeit uber den Chat an uns richten.



o Osterreichische
Gesundheitskasse
ELDA Software Supportende per 01.01.2027

Aufgrund einer Vertragsauflosung, mochten wir Sie daruber informieren, dass die ELDA Software
(Sendemodul und Erfassungsmodule) ab 01.01.2027 nicht mehr gewartet wird.

Auswirkungen

1. Mit einem letzten Update Ende 2026 werden die Erfassungsmodule in den ,,Read-Only“-Modus
versetzt. Das bedeutet, dass in diesen Modulen keine neuen Meldungen mehr erstellt oder bestehende
Meldungen geandert werden konnen. Die Funktionen wie zB Speichern, Datentrager erstellen werden
deaktiviert.

Ihr vorhandener Datenbestand bleibt jedoch weiterhin abrufbar.
Es gibt in der ELDA Online die Moglichkeit aus Meldungen Datentrager zu erzeugen, ohne die Meldung
Zu senden.
(Meldungserfassung — Nicht gesendete Meldungen)
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2. Die Nutzung der ELDA Software (Sendemodul sowie Erfassungsmodule alterer Versionen) erfolgt ab
01.01.2027 auf eigenes Risiko. Durch mogliche technische Anderungen kann der Sendebetrieb
jederzeit beeintrachtigt oder unmaoglich werden. In solchen Fallen wird kein Support mehr von ELDAgic »
angeboten.
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ELDA Software Supportende per 01.01.2027

Der Download-Link fur die ELDA Software wird ab dem 01.07.2026 von unserer Homepage entfernt.
Bestandskunden konnen diesen weiterhin bis zum 31.12.2026 unter (zB nach einem

Rechnertausch) anfordern.

Ende der Option ,nicht eindeutige Protokollnamen®

Meldeprotokolle werden nur noch mit eindeutigen Namen ausgeliefert

Die Option wurde 2021 bei der Umstellung des Namensschema aus Kompatibilitatsgrinden eingefthrt.
Es sind nur noch wenige Kunden, die diese Option nutzen (< 100)

Mit Ende ELDA-Software wird auch die Nutzung eindeutiger Protokolinamen zwingend.

Die betroffenen Kunden werden von ELDA noch informiert.

Einstellung ist mit Einsatz der Herbstrelease Ende November 2026 geplant. Seite 3
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Online Erfassung

(DM/DB)
ELDA Software

D Kommerzielle Software

Meldungserfassung

Befundaustauschsysteme
(Vertragspartner)
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Online
ELDA Software
2 Eigene Client Anbindungen:
Sendemodul

Hinweis Verbindungsarten:
Empfehlung: Umstellung von HTTP (WebTrans) auf Transfer Webservice
Ab der ELDA-Softwareversion 5.9.0.7000 ist der Transferwebservice als Standard-Verbindung voreingestellt
Empfehlung: Update der ELDA-Software auf die aktuelle Version
Die HTTP-(WebTrans)-Schnittstelle wird voraussichtlich ab 01.12.2027 nicht mehr zugelassen Seite 5
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Allgemeines zum Transfer Webservice

Voraussetzungen:
1. Die Schnittstellenbeschreibung finden Sie

2. APl-Key von ELDA

Fur den Zugriff auf den Transfer-Webservice ist ein API-Key zwingend erforderlich. Dieser
muss bei ELDA beantragt werden.

3. ELDA-Zugangsdaten des Kunden
Jeder Aufruf wird Uber folgende Sicherheitsparameter abgesichert:
 ELDA-Seriennummer

« Kundenpasswort (im Format SHA512 hex lowercase) |
o API_Key Seite 6
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TransferService: Uberblick Webservice Methoden

senden
- Dient zur Ubertragung von Dateien an den Server.

ruecksendungenAuflisten
« Ruft abholbereite Ricksendungen ab (Protokollnummer + Dateiname).
» Verknupfung zur Ausgangsdatei Uber Dateiname.

empfangen
 Download einer Rucksendung mittels Protokollnummer.

« Sobald eine Rucksendung erfolgreich abgerufen wurde, steht sie fur weitere Downloads
nicht mehr zur Verfugung

Seite 7
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Gultige Versionen: ELDA garantiert einen Parallelbetrieb der VVorgangerversion fur
mindestens Uber einen Jahreswechsel + 6 Monate hinweg.

Vorteil gegenuber FTPS: Zukunftssicher, basiert auf einem etablierten
Schnittstellenstandard und bietet eine hohere Performance.

ELDA NEWSLETTER:

Alle Informationen, Neuerungen und Anderungen werden ausschlieRlich iber unseren
Newsletter kommuniziert.

Um stets Uber aktuelle Entwicklungen informiert zu bleiben, bitten wir Sie sich als
Softwareherstellerin / Softwarehersteller, fir unseren

Seite 8
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o Gsterreichische
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Fragen der Softwarehersteller

 Gibt es eine Kontaktadresse, an welche noch im Laufe des Jahres aufkommende
Fragen im Zuge der Umstellung auf ein neues System gerichtet werden konnen?

Alle Anfragen konnen Sie immer per E-Mail an richten

« Wie setzt man das ELDA Kundenkennwort zuruck?

Das Kundenpasswort kann unter zuruckgesetzt
werden. Sollte der Kunde noch keinen entsprechend berechtigten Benutzer
(Portaluser) in ELDA Online besitzen, muss sich der Kunde an unseren Support per
E-Mail an wenden.

Seite 9


mailto:elda@oegk.at
https://www.elda.at/eldakupw/
mailto:elda@oegk.at

Osterreichische
Gesundheitskasse

* Gibt es die Moglichkeit fur Kunden die Seriennummer und das Kundenpasswort
aus der ELDA Software zu exportieren?

Nein, eine Ubertragung des bestehenden Datenbestands aus der ELDA Software ist
nicht moglich.

 Kann die ELDA Software weiterhin verwendet werden?
bzw.

 Wie ist die Situation im Batch-Modus, wenn ein/e Benutzer:in nicht rechtzeitig
unsere Software updatet und aufgrund dessen noch im Batch-Modus eine
Ubermittlung vorgenommen wird?

Das Sendemodul kann weiterhin funktionieren, solange keine technischen
Anderungen an der Programmierumgebung, oder den Schnittstellen vorgenommen
werden. Die Verwendung erfolgt somit ausschlieBlich auf eigene Gefahr.

Ab dem 01.01.2027 bietet ELDA keinen Support mehr fur das Sendemodul.

Seite 10
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*  Wie lauft es bei den Kund:innen, welche sich fur den Empfang der
Krankenbestatigungen etc. registriert haben?

- Wir werden die entsprechende Funktionalitat rechtzeitig in ELDA online verfugbar
machen und daruber informieren. Bis dahin kann die Abholung und der Ausdruck
weiterhin nur mit der ELDA Software erfolgen.

- Wenn Sie eine Software besitzen, das die empfangenen KSB-Dateien einlesen
kann, konnen die in ELDA online downloadbaren Dateien auch bereits jetzt
verwendet werden.

- Echtzeitabfragen sind uber
moglich

Seite 11
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Ich verwende das Sendemodul nur zur technischen Ubermittlung meiner Daten
(Batchmodus)? Was andert sich fur mich?

Wenn Sie ein externes Programm zur Erstellung lhrer Sendedateien nutzen, liegt
die Sicherstellung des Sendebetriebs kinftig bei Innen als Hersteller der
Softwarelosung. ELDA stellt dafur die zur
Verfugung, das direkt in Ihre bestehende Software integriert werden kann.

Gibt es die Moglichkeit, ELDA Online als Portalanwendung (nach PVP-Standard)
einzubinden?
Nein, ELDA Online gibt es nicht als Portalanwendung.

Ist fur den Umstieg auf ELDA online eine neue Registrierung erforderlich?

Nein, es ist keine Neuregistrierung erforderlich, wenn Sie bereits eine ELDA
Seriennummer besitzen.

Seite 12
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o Gsterreichische
Gesundheitskasse
Vielen Dank

fur lhr Interesse
und lhre Aufmerksamkeit!

Die Unterlagen zu dieser Prasentation finden Sie
in den nachsten Tagen auf unter
»Info fur Softwarehersteller” — ,,Softwarehersteller-Meeting*“.

SAVE THE DATE: am 15.10.2026
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